
 

UK Services UG (haftungsbeschränkt)  
Gerhardstraße 16 •  40878 Ratingen  •  Telefon 0 21 02 / 70 80 76 • Telefax 0 21 02 / 70 80 75  

Internet www.uk-services.de • Mail info@uk-services.de  
Bankverbindung Commerzbank Ratingen IBAN DE66 3004 0000 0832 1697 00  BIC COBADEFFXXX 

Geschäftsführerin Ulrich Kramer  •  Gerichtsstand Amtsgericht Düsseldorf HR B 64738 
Steuernummer 147/5878/0648 Umsatzsteuernummer: DE815259343 

 

 

 

 

 

Dokumentation des Informationsportals für  

 

RESS GmbH & Co.KG 

 
 

 

 

 
Mit dieser Kurzdokumentation erläutern wir die wichtigsten Funktionen und Zugriffsmöglichkeiten für das bei 

RESS GmbH & Co.KG implementierte Informationsportal. 

 

Das Informationsportal importiert regelmäßig (in bestimmten Themen sogar mehrmals pro Tag) die neuesten 

Meldungen zu den für Sie relevanten Themengruppen und stellt diese zur Information, Verteilung etc. zur 

Verfügung. 
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Login in das System 
 

Das System ist exklusiv für die RESS GmbH & Co. KG eingerichtet worden. Es ist nur durch eine 

entsprechende Anmeldung zugänglich und verlangt die Eingabe Ihrer Benutzerkennung und Ihres Passwortes 

für den Zugang. Zum weiteren Schutz der Architektur und Inhalte des Informationsportals wurden zudem 

mehrere Berechtigungsstufen vergeben. Sie melden sich wie folgt im System an: 

 

URL: https://ress-digital.de/go2021 

 

Es erscheint eine Eingabemaske, wo Sie bitte Ihre E-Mail-Adresse oder Ihren Benutzernamen und Ihr 

Passwort eingeben: 

 

 
 

Mit dem Button „Anmelden“ gelangen Sie anschließend ins System. Wenn Sie oder auch Besucher die Seite 

ress-digital.de hingegen aufrufen, werden Sie zur Eingabe eines Passwortes aufgefordert. Dieses Passwort 

wird UK Services regelmäßig ändern und Ihnen mit separater Benachrichtigung mitteilen. Das Passwort 

schützt die Seiten vor dem Zugriff durch Unbefugte und ist nicht der richtige Zugang für autorisierte Personen 

für den Zugang zum System. 
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Benutzeroberfläche 
 

Das Portal hat eine intuitiv bedienbare und responsive (für alle Endgeräte nutzbare) Benutzeroberfläche, die 

aus den folgenden Menüpunkten besteht: 

• Neuer Beitrag (abhängig von Benutzerrechten) 

• Übersichten 

• Krebs 

• Pflege 

• Suche 

• Publizieren (abhängig von Benutzerrechten) 

• Mediathek 

• Datenanalysen (abhängig von Benutzerrechten) 

• Logout 

 

sowie in der Fußleiste den Menüpunkt „Profil“, wo Sie Ihr Passwort und die Farbeinstellungen verändern 

können. Des Weiteren finden Sie in der Fußleiste den Link „Alle Beiträge“. Bei Klick werden alle Beiträge in 

chronologischer Form ungeachtet ihres Themas oder ihrer Kategorie gelistet. Anmerkung: Das Aussehen der 

Menüleiste kann je nach zugeteilten Berechtigungen er Anwender abweichen. 
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Übersichten 
 

Der Menüpunkt „Übersichten“ führt Sie zu den Informationskacheln zu den bei RESS GmbH & Co. KG 

präferierten Themen 

 

• Wettbewerbsinformationen – Informationen zu den Wettbewerbern von RESS 

• News Schornsteinfeger – Informationen zu neuen Besetzungen/Ernennungen von Schornsteinfegern, 

Branchennachrichten und sonstigen Meldungen 

• Veröffentlichungen des Bundesanzeigers und des Umweltbundesamtes 

• Produktinformationen der Wettbewerber und des Marktes allgemein 

• Ausschreibungen Kehrbezirke – Ausschreibungen von Service Bund und anderen Quellen 

• Adressmanagement – alle Schornsteinfeger gemäß aktueller BAFA-Liste und anderen Datenbanken 

sowie Link zum Schornsteinfeger-Dashboard 

  

 

 

Bei Klicken auf die entsprechenden Kacheln erhalten Sie eine Auflistung aller zugeordneten Beiträge und 

Nachrichten in chronologischer Form (die neuesten Beiträge zuerst). Gezielt suchen können Sie über diese 

Informationskacheln nicht. 
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Einzelne Beiträge anzeigen 
 

Nach Auswahl eines Beitrages über die Informationskacheln oder durch eine vorherige Suche gelangen Sie 

auf einzelne Beiträge, die Sie lesen, ausdrucken und in ein PDF-Format oder Microsoft-Word-Format wandeln 

können, um Sie dann weiterzuleiten oder weiterzubearbeiten. Durch die Auswahl des entsprechenden Buttons 

können Sie die gewünschte Aktion ausführen. 

 

 

Bitte beachten Sie, dass es sich bei den Texten und Beiträgen um importierte Informationen aus dem Netz 

handelt, die mit einem Copyright belegt sind und nur eingeschränkt an Kunden oder Geschäftspartner 

weitergegeben dürfen. 
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Mediathek 
 

Die Mediathek ist ein „Sammelbecken“ von Informationen beliebiger Art (Videos, Sprachdateien, Links, PDF-

Dateien oder auch jedwedes MS Office-Format). Die Pflege und Sicherheit innerhalb dieses Bereiches obliegt 

RESS und wird durch die Engine ias – Information Automation Software nicht einbezogen. 

 

Über das Suchfeld kann im Modus „Volltextsuche“ nach relevanten Beiträgen oder Dateien gesucht werden. 

Entlang Ihrer Eingabe verringert sich sofort die Anzahl der möglichen Treffer. Über die entsprechenden Pfeile 

kann eine Sortierung der Daten, insbesondere nach Typ, vorgenommen werden. Über den Menüeintrag  

  

  

 

 

Über den Link „Tabelle bearbeiten“ können Sie die Inhalte der Mediathek aktualisieren oder neue Inhalte 

einstellen. Einen Link zu einer Date erzeugen Sie mit Hilfe dieses Strings: 

<a href="LINK" target="_blank" rel="noopener noreferrer">NAME DER DATEI ODER DES LINKS</a> 

 

Bei dem Link kann es sich um eine externe Webseite oder Datei sowie um Inhalte aus der Medienverwaltung 

des Systems (siehe nachstehender Abschnitt) handeln. 
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Die Tabelle mit der Nummer [table id=1 /] ist die Mediendatei, die angepasst werden kann. Der Shortcode mit 

der jeweiligen ID [table id=X /] ist jeweils in eine Seite oder einen Beitrag einzubinden. 

 

Weitere bisher angelegte Tabellen: 

 

• [table id=2 /] - Übersicht der einzelnen Kategorien (bitte nicht ändern) 

 

Eine neue Tabelle erstellen Sie, in dem Sie – eine entsprechende Berechtigung vorausgesetzt – im Dashboard 

auf den Link „ias – Tabellen“ klicken und dann auf den Befehl „Neue Tabelle“. 

Weitere Hinweise für die Nutzung der Tabellen beziehungsweise der Mediathek finden Sie in dieser 

Dokumentation: https://tablepress.org/documentation/ 

 

Neue Inhalte hochladen oder Inhalte bearbeiten (Medienverwaltung) 

 

Im Dashboard rufen Sie den Link „ias – Medien“ auf. Hier können Sie unter Anklicken des Menüpunktes „Datei 

hinzufügen“ Daten von Ihrem Endgerät oder aus einem Netzlaufwerk hinzufügen. Die Daten werden nach 

Bestätigung automatisch in die Datenbank hochgeladen. Durch Drücken des Buttons „Mehrfachauswahl“ 

können Sie wiederum durch Auswahl der entsprechenden Elemente Daten löschen. Die Löschung einzelner 

Daten/Dateien erfolgt durch Anklicken des Elementes und dann durch Auswahl „Endgültig löschen“.  Ein 

wichtiger Punkt ist die Funktion „URL in die Zwischenablage kopieren“, die Sie für die Einstellung von neuen 

Inhalten in die in ias integrierte Mediathek verwenden können. Wenn Sie auf ein Element in der 

Medienverwaltung klicken, so können Sie die Dateien über den Befehl „URL in die Zwischenablage kopieren“ 

dann in die Tabelle der Mediathek oder in beliebige Beiträge einfügen. 

 

 

https://tablepress.org/documentation/
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Publizieren – Automatisches Dossier 

 

Über den Menüpunkt „Publizieren“ gelangen Sie auf eine Unterseite, wo Sie dann neben dem Automatischen 

Newsletter beziehungsweise Newsletter auch die Funktion “Automatisches Dossier“ auswählen können. Damit 

haben Sie die Möglichkeit, einzelne Seiten oder Beiträge 

 

 

 

auszuwählen und die Auswahl später durch „Create PDF“ zu bestätigen. Danach wird eine PDF-Datei 

automatisch erzeugt, die in Ihren Download-Bereich heruntergeladen wird. 

Über die Funktion „Select post categories and taxonomy terms” können Sie eine oder mehrere Kategorien 

als Dossier ausgeben und dabei auch den Zeitraum der Beiträge eingrenzen. Auch bei dieser Auswahl wird 

ein PDF erzeugt, das in Ihren Download-Bereich heruntergeladen wird. 
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Auf der rechten Seite der Eingabemaske sehen Sie die Voreinstellungen, die schon auf Ihr Unternehmen 

abgestimmt sind. 
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Dort können Sie zum Beispiel das Deckblatt ändern. Das neu zu erstellende Deckblatt (zum Beispiel 

erzeugbar über MS Paint) sollte eine Größe von 1812 auf 2560 Pixel aufweisen und kann über die 

Medienverwaltung hochgeladen und dann mit dem entsprechenden String 

 

• <img src="https://ress-digital.de/wp-content/uploads/2021/02/Dossier.png"/> 

 

unter Description eingebunden werden. Bitte beachten Sie in diesem Zusammenhang auch noch einmal die 

Hinweise zur Nutzung der Medienverwaltung und zur Fertigung von Kopien der Zwischenablage. 

 

Über den Menüpunkt „ias – Dossier Setup“ im Dashboard gelangen Sie zu einer weiteren Eingabemaske, 

wo Sie weitere Eingaben vornehmen können, um das Aussehen und den Umfang der Dossiers einzustellen.  

Weitere Hinweise finden Sie auch im Dokument „DK PDF Generator Documentation“ in der Mediathek. 

 

Mit den PDF Settings können Sie die Gestaltung der PDF-Datei vornehmen. Besonders relevant sind dabei 

die Karteikarten „PDF Setup“ und „PDF Header & Footer“, wo bereits die für Ihr Unternehmen passenden 

Voreinstellungen und Dateien (Logo etc.) implementiert wurden.  
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Suche 
 

Mit der integrierten Suche können Sie Beiträge nach den folgenden Kriterien suchen: 

 

• Volltextsuche: Diese Suche entspricht im Wesentlichen der Suche in Google. Sie können die 
Volltextsuche nutzen, in dem Sie Ihre Suchbegriffe einfach mit einem Leerzeichen eingeben- wie bei 
Google. So findet die Eingabe Bayer Leverkusen Dokumente, in der beide Begriffe vorkommen, bei 
der Verknüpfung Bayer OR Leverkusen solche Dokumente, wo einer der Begriffe verwendet wird. 

oder  

 

• Suche in Kategorien: Sie können eine oder mehrere Kategorien anklicken, um den Fokus der Suche 
zu verkleinern oder zu vergrößern 

 

oder 

 

• Suche in der Liste der Schlüsselwörter: Dies funktioniert in gleicher Weise wie die Suche innerhalb 
von Kategorien 
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Profil 
 

Über den im Footer integrierten Menüpunkt „Profil“ gelangen Sie in die Eingabemaske Ihrer Profildaten, um 
dort zum Beispiel Ihr Passwort und sonstige Angaben zu ändern oder zu bestätigen.  

 

 

 

Sie können dort auch das Farbschema des Backends verändern. Den Bereich Anwendungspasswörter 
belassen Sie bitte unverändert und nehmen hier keine Einträge vor.  

 

 

  



  

  

Dokumentation des Informationsportals für RESS GmbH & Co. KG Seite 14  

© UK Services UG (haftungsbeschränkt)  

  

    
  

Schornsteinfeger-Dashboard 
 

Über den Link in der Übersicht und im Bereich „Adressenmanagement“ gelangt man zum Schornsteinfeger-

Dashboard, das alle Schornsteinfeger gemäß der aktuellen BAFA-Liste beinhaltet und die Standorte der 

Schornsteinfeger nach Gebieten, aber auch nach Ballungsräumen in selbsterklärender Weise auflistet. 

 

 
 

Über den Reiter „Tabelle“ gelangt man zu einer tabellarischen Sicht auf die einzelnen Schornsteinfeger und 

Schornsteinfegerbetriebe. Sie können diese Daten sortieren durch Klick auf die Dreiecke oder gezielt nach 

einem Datensatz suchen. Des Weiteren können Sie sich eine unterschiedliche Zahl von Datensätzen anzeigen 

lassen. Die Excel-Liste mit den Einträgen aller Schornsteinfegern können Sie sich über den Link im 

Adressenmanagement herunterladen. 
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Neuen Beitrag erstellen 

 

In ias beziehungsweise Wordpress haben Sie die Möglichkeit, eigene Beiträge zu erstellen, sofern Sie 

Schreibrechte besitzen und der Berechtigungsstufe „Redakteur“ oder „Autor“ zugeordnet sind. Zur Erstellung 

eines neuen Beitrages gehen Sie wie folgt vor: Wählen Sie die entsprechende Eintragung „Neuer Beitrag“ in 

der Menüleiste an: 

 

 

 

Danach erscheint die Eingabemaske, wo Sie folgende Einträge vornehmen können. Bei Titel geben Sie eine 

aussagekräftige, aber dennoch kurze Überschrift ein – mit etwa 50 bis 70 Zeichen. Im Textfeld können Sie 

Texte und Bilder (die Sie zuvor in die Medienverwaltung geladen haben) hinzufügen. Bitte achten Sie darauf, 

dass der Reite „visuell“ ausgewählt wurde. Er gewährleistet, dass Sie die Daten in der typischen Form einer 

Textverarbeitung eingeben können. Wählen Sie weiterhin durch Ankreuzen eine oder mehrere Kategorien 

aus, zu der der neue Beitrag gehören soll. Weiterhin können Sie auf der rechten Menüleiste Schlagwörter – 

abgetrennt durch Kommata – eingeben. Zu guter Letzt können Sie ein Beitragsbild auswählen – durch Klick 

auf diesen Link gelangen Sie zur Medienverwaltung und können dort ein Beitragsbild (am besten in der Größe 

740 * 410 Pixel) auswählen. Alternativ können Sie auch neue Bilder hochladen (siehe Abschnitt „Neue Inhalte 

hochladen oder Inhalte bearbeiten“ und dann für Ihre Beiträge verwenden. 

 

Neue Kategorien können Sie durch Klicken auf den entsprechenden Link eingeben und anschließend durch 

Klicken auf „Neue Kategorie erstellen“. 

Am Ende der Eingaben können Sie den Beitrag entweder speichern oder speichern und dann sofort 

veröffentlichen. Durch Klicken auf die entsprechende Menüpunkte im  

 Die vorgenannten Funktionen basieren auf dem Standard von Wordpress. Eine Einführung in die wichtigsten 

Befehle und die Nutzung von Wordpress finden Sie hier: 

 

• https://www.oliverpfeil.de/wordpress/wordpress-blog-erstellen 

 

• https://www.oliverpfeil.de/wordpress/was-ist-wordpress 

 

• https://www.strato.de/blog/e-books/ 

 

• https://www.schulhomepage.de/cms/wordpress-tutorial-deutsch 

 

 

https://www.oliverpfeil.de/wordpress/wordpress-blog-erstellen
https://www.oliverpfeil.de/wordpress/was-ist-wordpress
https://www.strato.de/blog/e-books/
https://www.schulhomepage.de/cms/wordpress-tutorial-deutsch
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Automatischer Newsletter 

 

ias - Automated Newsletter - Allgemeines 

 

Der Zugriff erfolgt nach Anmeldung am System über den Menüpunkt „Publizieren“ und hier über die Auswahl 

„Automatischer Newsletter“. Sodann gelangt man zu folgender Seite: 

 

 

 

Dort sehen Sie die bereits erstellten Newsletter und auch angaben, wann zuletzt eine Aussendung erfolgt und 

wie oft der automatische Newsletter bereits versandt wurde. Am einfachsten ist es, eine Kopie eines bereits 

erstellten Newsletters zu fertigen und diesen neuen automatischen Newsletter dann zu modifizieren. Dies 

erfolgt durch Auswahl des Zeichen „Kopieren/Duplizieren“ ganz rechts. Nach einer zu bestätigenden 

Sicherheitsabfrage wird dann die Kopie dieses automatischen Newsletters angezeigt. Über den Menüpunkt 

„Configure“ gelangt man in die Eingabemaske, wo man folgende Einstellungen vornehmen kann: 

 

 

 

 

• Enabled: Diese Auswahl muss man auf „Ja“ stellen, um den Newsletter zu aktivieren. 

• Channel Name: Hier wird der neue Name eingetragen 

• Subject: Hier wird das Thema des Newsletters eingetragen 

• Send to List: Hier werden alle Empfänger aus der „Subscriber List“ angeschrieben, es sei denn, diese 

haben sich zuvor für den Erhalt aller Newsletter oder eines bestimmten Newsletters ausgetragen 
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• Bei „Planning“ können Sie die Zeiten zur Versendung eintragen – geordnet wöchentlich nach 

Wochentagen, monatlich nach bestimmten Tagen (zum Beispiel in der ersten Woche am Montag, in 

der 3. Woche am Freitag etc.; die Zahlen repräsentieren die Wochen eines Monats) 

• Delivery hour: Hier tragen Sie die Uhrzeit der gewünschten Aussendung ein 

• Second Delivery hour: Hier können Sie eine alternative Zeit eintragen – zum Beispiel, damit zwei 

Newsletter an einem Tag generiert und versendet werden. Es wird manchmal von Magazinen oder 

Nachrichtenseiten verwendet, die zwei Updates senden möchten, eines am Morgen und eines am 

Nachmittag. Typischerweise ist diese Funktion deaktiviert (empfohlen) 

• Track opens and clicks: Hier können sie bestimmen, ob das Verhalten des Empfänger nach der 

Aussendung ermittelt wird (empfohlene Einstellung „Ja“) 

 

Bitte nach Vornehmen der Eintragungen „speichern“. 

 

Über den Reiter „Newsletter Preview“ können Sie das Aussehen des Newsletters prüfen, aber keine weiteren 

Einstellungen vornehmen. Ist dieser Kasten leer, so stehen keine neuen Inhalte an und es würde deshalb 

aktuell keine Aussendung erfolgen. Um eine solche doch vornehmen zu können, müssen Sie dann zum 

nächsten Reiter „Status“ wechseln: 
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Status:  

 

 

 

• Last sent time: Sie sehen das Datum und die Uhrzeit der letzten Aussendung; über die Buttons 

o Reset as it never ran – stellen Sie ein, dass keine Aussendung erfolgt ist; zum Beispiel aus 

technischen Gründen; dies hat keine weiteren Auswirkungen sondern dient nur einer 

Korrektur der Statisik 

o Back one day – stellen Sie ein, wenn Sie den Tag der erfolgten Aussendung einen Tag 

zurückstellen wollen (zum Beispiel, weil Sie die Aussendung manuell vorgenommen haben) 

o Forward one day – stellen Sie ein, wenn Sie den geplanten Tag der Aussendung um einen 

einen Tag nach hinten setzen wollen 

o Set to now - nutzen Sie, wenn Sie die Aussendung unmittelbar vornehmen möchten und 

dies protokolliert werden soll 

 

Weitere Hinweise können Sie über die Seite des Herstellers (inklusive eines Videos) erhalten: 

 

https://www.thenewsletterplugin.com/documentation/addons/extended-features/automated-extension/ 

  

https://www.thenewsletterplugin.com/documentation/addons/extended-features/automated-extension/
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Automated Newsletter - Design 

 

Das Design des Newsletters ändern Sie über den Auswahlknopf „Design“. Da wir zuvor eine Kopie eines 

bestehenden Newsletters erzeugt haben, gelangen wir zu der bereits bekannten Ansicht und können hier die 

gewünschten Anpassungen vornehmen.  

 

 

 

Im Prinzip sind diese Funktionen selbsterklärend. Über die Funktionen „Edit“ (Mouse-over-Funktion) können 

Sie die bestehenden Einstellungen der einzelnen Abschnitte ändern. Über die Funktion „Clone“ können Sie 

einige Abschnitte duplizieren, über die „Funktion „Delete“ wiederum auch Abschnitte löschen. Der Newsletter 

ist in die 3 Abschnitte 

• Header 

• Content (Hauptteil) 

• Footer 

untergliedert. Weitere Hinweise über die einzelnen Funktionen der Abschnitte können Sie auch der 

Beschreibung des Herstellers entnehmen. 

 

https://www.thenewsletterplugin.com/documentation/newsletters/composer/ 

  

https://www.thenewsletterplugin.com/documentation/newsletters/composer/
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Besonders zu beachten sind die Einstellungen bei „Blog Posts“. Hier legen Sie fest, wie sich das Layout 

gestalten soll, wie viele Beiträge enthalten sein sollen, wie lang der Auszug sein soll, ob ein „Weiterlesen“-

Knopf erscheinen soll und vieles mehr. Vor allem legen Sie auch an dieser Stelle fest, ob auch Newsletter 

versandt werden sollen, falls es keine neuen Inhalte gibt. Weiterhin können Sie hier auch die Schrift einstellen 

sowie die Anzahl der Spalten festlegen. Besonders wichtig ist die Auswahl der Kategorien: Durch Ankreuzen 

der entsprechenden Rubriken legen Sie fest, welche Inhalte enthalten sein sollen. 

Besonders wichtig ist die Auswahl „Anwenden“ nach vorgenommenen Änderungen und die Speicherung nach 

Durchführung der einzelnen Operationen. 

 

 

 

Über die Funktion „Einstellungen“ können Sie eine Vorauswahl treffen über die Gestaltung der Texte und der 

Hintergrundfarben etc. Über die Funktion „Mobil“ sehen Sie eine Voransicht des Newsletters auf einem 

Smartphone.  
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Datenanalysen 
 

In ias ist eine Datenanalyse auf Basis von Google Trends mit kundenspezifischen Auswertungen integriert, 

in diesem Falle Analysen  

• Vergleich der Anbieter RESS, Wöhler, Schellenberger und Wesco in Kombination mit dem Begriff 

“Schornsteinfeger” bei Google Trends 

• Vergleich der Anbieter Dräger, Wöhler, Testo und MRU in Kombination mit dem Begriff 

“Abgasmessgerät” bei Google Trends 

• Vergleich der Anbieter RESS, Wöhler, Kehrbär und Wesco in Kombination mit dem Begriff 

“Schornsteinfegerbedarf” bei Google Trends 

 

Kurven mit Google Trends sind wie folgt zu interpretieren: Suchhäufigkeit der genannten Firmen mit Google. 

Die Trendkurve ist wie folgt zu lesen: In einem bestimmten Zeitraum wird die spezifische Suchanfrage in das 

Verhältnis aller Suchanfragen von Google an einem Tag gesetzt. Dabei wird dann der höchste Wert ermittelt. 

Dieser Wert wird mit “100” festgelegt. Alle übrigen Werte der Trendkurve beschreiben das Verhältnis 

zu diesem Wert – entsprechend immer einem Wert zwischen 0 und 100. Dieses Video erklärt die 

Funktionsweise und den Nutzen von Google Trends (Link). 

 

 

 

Durch Klicken auf den Link "Google Trends" oben rechts im Chart wechseln auf die Seite "Trends.Google" mit 

den Voreinstellungen für diese Darstellung und können dort weitere Einteilungen vornehmen oder ansehen. 

Mit den jeweiligen, nach unten zeigenden Pfeilen können Sie beispielsweise die Daten auf die Regionen oder 

einzelne Städte herunterbrechen. 

 

  

https://www.youtube.com/watch?v=WTaEikU5hD8&feature=emb_logo
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Logout 
 

Über diesen Menüpunkt melden Sie sich aus dem System ab. 

 

 

Fragen oder Probleme: 

 

Bitte wenden Sie sich bei Fragen oder Problemen an 

 

UK Services UG (haftungsbeschränkt) 

Gerhardstraße 16 

40878 Ratingen 

Telefon: +49 021 02 70 80 76 

Mobil 0157 354 1964 1 

E-Mail: info@uk-services.de 

 


